UCHWALA NR XVIII/184/17
Rady Gminy Borzytuchom
z dnia 30 marca 2017r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie
Gminy Borzytuchom

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8
marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2016.446j.t. ze zm.) oraz art. 19
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.2017.328 j.t.).

Rada Gminy uch w al a, co nastepuje:

§1.
Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie
Gminy Borzytuchom, ktéry stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Borzytuchom.

8§3.
Traci moc uchwata Nr XXVIII/185/05 Rady Gminy Borzytuchom z dnia
22 grudnia 2005r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Borzytuchom (Dz. Urz. Wojewddztwa Pomorskiego
Nr 50, poz. 1011).

§4.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczgcy Rady
Beata Kudlik



Zatgcznik do uchwaty Nr XVIII/184/17
Rady Gminy Borzytuchom
z dnia 30 marca 2017r.

REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Borzytuchom

1.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Borzytuchom, w tym prawa i obowigzki
Gminy Borzytuchom oraz odbiorcdw ustug dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy.
Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalnos¢ Gminy Borzytuchom
polegajgcg na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.
Przez zbiorowe odprowadzanie sciekdw rozumie sie dziatalnos¢ Gminy Borzytuchom
polegajacg na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Gmina — Gmina Borzytuchom,

odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
podstawie pisemnej umowy z Gming,

regulamin — niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na
terenie Gminy Borzytuchom,

umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub na odprowadzanie $ciekdéw zawarta
miedzy Gming a odbiorcg ustug,

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2017.328 j.t.).

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Gmine w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§3.

Gmina ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom swiadczonych ustug:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dostarczaé w sposéb ciggty i niezawodny do odbiorcéw ustug wode w ilosciach
okreslonych w umowach, o nalezytej jakosci i cisnieniu okres$lonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa,

odbiera¢ scieki w sposoéb ciggty od odbiorcow ustug, o jakosci i w ilosci okreslonej w
umowach, dokumentacji projektowej i warunkach technicznych przytgczenia
nieruchomosci,

przystepowac do usuwania awarii urzgdzen wodociggowych w czasie nie dtuzszym niz
6 godzin, a urzadzen kanalizacji sanitarnej w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin,
dokonywac zainstalowania lub wymiany i zaplombowania wodomierza gtéwnego w
czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

zleca¢ wykonanie badaid jakosci wody oraz informowaé¢ odbiorcow ustug
o uzyskanych wynikach,

przytgczaé do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomosci osoby ubiegajgce
sie o przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug oraz
spetnione sg warunki przytaczenia okreslone w regulaminie.

zapewnia¢ sprawnos¢ i prawidtowg eksploatacje sieci kanalizacyjnych

i wodociggowych,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody oraz odprowadzania $ciekow
pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami.

ROZDZIAL 11l
Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

84.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie umowy

0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw zawartej miedzy Gming a odbiorca

ustug.

1.

§5.

Gmina jest zobowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzenie Sciekdw z osobg, ktérej nieruchomos$é zostata przytgczona do sieci i
ktora wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Whniosek o zawarcie umowy nalezy ztozy¢ w Urzedzie Gminy w Borzytuchomiu.
Whiosek winien co najmniej zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe przysztego odbiorcy
ustug i jego adres do korespondencji oraz adres nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub odprowadzane Scieki. Do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument
potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej ma by¢ realizowane odprowadzanie sciekéw. W
przypadku gdy umowa ma by¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, we wniosku nalezy wskaza¢ okolicznosci
uprawdopodobniajgce fakt korzystania z tej nieruchomosci.

Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w
budynku wielkolokalowym, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku



wielkolokalowego lub budynkéw wielkolokalowych, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

4. Gmina okresli wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 2. Wzér wniosku bedzie dostepny
w Urzedzie Gminy w Borzytuchomiu oraz na stronie internetowej BIP Urzedu Gminy w
Borzytuchomiu.

§6.

1. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekéw w szczegdlnosci zawiera
postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz okresla szczegétowe
obowigzki stron.

2. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw nie moze
ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych do ustawy oraz z niniejszego regulaminu.

3. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Gmina zawiera umowe na czas okre$lony w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy tytut prawny odbiorcy ustug zostat ustanowiony na czas okreslony, lub
2) na wniosek odbiorcy ustug.

5. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do
umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.

6. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca nowej taryfy lub zmiany
adresu do korespondenciji.

§7.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem
wymaga zachowania formy pisemnej i nastepuje przez zfozenie pisemnego
oswiadczenia woli w Urzedzie Gminy w Borzytuchomiu lub przez przestanie drugiej
stronie oswiadczenia listem poleconym. Ponadto umowa zawarta na czas okreslony
ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

2. Umowa moze byc¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug, bedacego osobg fizyczng,

2) utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postepowania
likwidacyjnego odbiorcy ustug bedacego przedsiebiorcg,

4) zmiany dostawcy prowadzgcego dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 16 ustawy.

§8.
Korzystanie z urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy rodzi skutki
odpowiedzialnosci karnej i cywilnej.

§9.



Po rozwigzaniu umowy Gmina dokonuje zamkniecia przytgcza wodociggowego i/lub

kanalizacyjnego, a w razie potrzeby demontuje takze wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§10.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekédw dokonuje

Gmina na podstawie wartosci okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci

dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

1.

3.

1.

§11.

llos¢ wody dostarczonej odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego.

Do czasu zainstalowania wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczanej wody ustala sie
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu witasciwego
ministra.

W przypadku niesprawnosci dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie:

1) S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci

wodomierza,

2) w przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci wody wedtug zasady okreslonej

w punkcie 1, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§12.
llos¢ sciekdw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorce ustug jest
ustalana na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, o ktérych mowa w art. 2
pkt 15 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustala sie na podstawie umowy jako rowng ilosci wody pobranej (wedle wskazan
wodomierza gtéwnego), a w przypadku braku wodomierza gtdwnego zgodnie z
przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody.
W rozliczeniach w ilosci odprowadzanych $ciekdw uwzglednia sie ilo$¢ bezpowrotnie
uzytej wody, pod warunkiem ze wielko$¢ zuzycia wody na te cele ustala sie na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego zgodnie
z warunkami okreslonymi przez Gmine i na koszt odbiorcy ustug.
Jezeli odbiorca ustug, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza Scieki do urzadzen
kanalizacyjnych Gminy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych
Sciekdw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody. W przypadku braku
wodomierza na wtasnym ujeciu wody, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie w
oparciu o przecietne normy okreslone w rozporzgdzeniu wtasciwego ministra.



4. Jezeli odbiorca ustug, pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzern wodociggowych
Gminy i wprowadza Scieki do urzadzen kanalizacyjnych Gminy, to w razie braku
urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych S$ciekdow jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu i wodomierza gtéwnego. W
sytuacji opisanej w niniejszym ustepie, posiadanie przez odbiorce ustug wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody jest obligatoryjne.

§13.

1. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy
niz miesieczny i nie dtuzszy niz pétroczny.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi okreslone w niniejszym
regulaminie jest faktura.

3. Naleznos¢ za wykonang ustuge odbiorca ustug zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej otrzymania.
Opdznienie w regulowaniu naleznosci skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

5. Zgtaszanie reklamacji po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega zwrotowi lub
na wniosek odbiorcy ustug moze zostaé zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

§14.

1. Jesli optaty nie sg wnoszone przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Gmina po
uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego 14 dniowego terminu
zaptaty wraz z pouczeniem o grozacych konsekwencjach z tytutu nieuregulowania
naleznosci, ma prawo wypowiedzie¢ umowe i wstrzymaé dostawe wody lub zamkng¢
przytacze kanalizacyjne, jezeli zalegtosci nie s3 regulowane za dwa okresy
obrachunkowe nastepujace po wystaniu upomnienia.

2. Koszty odciecia i przywrdcenia dostawy wody lub przywrdcenia odbioru Sciekow
obcigzajg odbiorce ustug.

§15.
Wznowienie dostarczania wody lud odbioru sciekdw nastepuje po udokumentowaniu przez
odbiorce ustug uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi oraz opfaceniu
kosztéw poniesionych przez Gmine zwigzanych z zamknieciem i otwarciem przytacza.

ROZDZIAL V
Warunki przytaczenia do sieci

§16.
1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajacg sie o przytgczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegélnosci zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,



2) adres do korespondenc;ji,

3) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtgczona do sieci,

4) wskazanie rodzaju przytaczenia (do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej),

5) planowang wielkos¢ poboru wody i jej przeznaczenie i/lub planowang ilo$¢

odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaj, a w przypadku S$ciekdw przemystowych
takze ich sktfad,
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy dotgczyc¢:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z
nieruchomosci,
2) aktualng mape sytuacyjno - wysokosciowa, okreslajgcy potozenie nieruchomosci
wzgledem istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.
W uzasadnionych przypadkach Gmina moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci bez tytutu
prawnego.
Gmina okresli wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1. Wzdr wniosku bedzie dostepny
w Urzedzie Gminy w Borzytuchomiu oraz na stronie internetowej BIP Urzedu Gminy w
Borzytuchomiu.

§17.

Gmina zobowigzana jest do okreslenia warunkéw technicznych przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
whniosku. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw technicznych
przytgczenia moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

W przypadku braku mozliwosci przytaczenia do sieci, Gmina w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od ztozenia wniosku, pisemnie informuje o tym fakcie osobe ubiegajgca sie
o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

§18.
Gmina w wydanych warunkach technicznych przytgczenia okresla:
1) miejsce i sposdb przytaczenia instalacji odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody lub odbidr Sciekdw,
3) wytyczne dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
4) zakres préb i odbiorow czesciowych oraz odbioru koricowego,
5) procedure przytgczenia do sieci.
Warunki techniczne przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich wydania.

§19.
Warunki techniczne przyfaczenia sg podstawg wykonania dokumentacji technicznej
(projektu).
Projekt nowego przytacza wymaga uzgodnienia z Gmina.
Gmina uzgadnia dokumentacje techniczng w terminie do 14 dni od daty jej ztozenia.



§20.

Uzgodniona dokumentacja techniczna jest podstawg rozpoczecia robét budowlanych.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§21.

Gmina ma prawo odmoéwié przytaczenia nowego odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej, jezeli:

1) w wyniku przytgczenia warunki dostarczania wody lub odprowadzania Sciekéw
pogorszg sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegdlnosci, jesli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania wody, istniejgcych ukfadéw dystrybucji wody oraz przekroczone
zostang ustalone normy przepustowosci sieci kanalizacyjnej i oczyszczalni,

2) Gmina nie posiada technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug,

3) przytgcze nie odpowiada warunkom technicznym okre$lonym w odrebnych
przepisach lub zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
lub niezgodnie z projektem uzgodnionym z Gming albo zostato wykonane bez
uzyskania od Gminy technicznych warunkéw przytgczenia.

§22.

Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysztosci w Gminie Borzytuchom

wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

§23.
W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba
zainteresowana przytgczeniem do sieci moze jg wybudowaé z wiasnych srodkéw po
uzyskaniu pisemnej zgody Gminy.
Odbiorca ustug moze przekaza¢ wybudowany odcinek sieci na rzecz Gminy odpfatnie
na warunkach okreslonych w umowie przekazania.
Naleznos¢ za wybudowanie odcinka sieci, o ktérej mowa w ust. 2 moze by¢ roztozona
na raty.
Przy okreslaniu warunkéw technicznych, projektowaniu, budowie i odbiorze sieci
obowigzujg warunki okreslone w rozdziatach Vi VIl regulaminu.

ROZDZIAL VII
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przytacza przez Gmine

§24.



W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza Gmina dokonuje sprawdzenia

zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia oraz z projektem

technicznym przytacza.

Wykonane przytacze podlega kontroli przez przedstawicieli Gminy przed zasypaniem

przytgcza oraz po zakoriczeniu robét.

Zakres kontroli przed zasypaniem przytgcza obejmuje w szczegdlnosci:

1) zgodnos$é uzytych materiatéw z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi,

2) sposdb wtgczenia przytgcza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki pod rurami wodociggowymi i kanalizacyjnymi,

4) sprawdzenie szczelnosci przytgcza wodociggowego.

Zakres kontroli po zasypaniu przytacza obejmuje w szczegélnosci sprawdzenie:

1) szczelnosci przytacza kanalizacyjnego, studni wodomierzowych i kanalizacyjnych,

2) odtaczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,

3) wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajgce wraz
z zaworem czerpalnym),

4) sposobu potaczenia wtasnego ujecia wody z instalacja wewnetrzng odbiorcy
ustug.

§25.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do wykonania geodezyjnej inwentaryzacji przytacza.
Po stwierdzeniu prawidtowosci wykonania przyfacza przez przedstawicieli Gminy i
dostarczeniu przez odbiorce ustug geodezyjnej inwentaryzacji przytgcza, zostaje
sporzgdzony protokdt odbioru przytacza.
Protokot odbioru przytgcza zawiera w szczegdlnosci:
1) adres nieruchomosci do ktdrej wykonano przytacze,
2) imie i nazwisko lub nazwe inwestora,
3) adres zamieszkania inwestora,
4) date zakonczenia robot,
5) dane techniczne przytacza,
6) okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda,
7) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przytacza

w pasie drogowym,
8) podpisy przedstawicieli Gminy i odbiorcy ustug.
Protokot odbioru przytacza, podpisany przez osoby uczestniczagce w odbiorze,
potwierdza zgodno$é wykonania przytgcza z dokumentacjg i warunkami technicznymi
oraz upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw.

ROZDZIAL VIII
Sposdb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczania wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej sciekow



§26.

Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wytgcznie z waznych
powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Gminy z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych jej Srodkéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub odbiorze sciekédw, Gmina powinna
poinformowac odbiorcéw ustug najpdzniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.
Gmina ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odbiorze sciekdw, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny, Gmina powinna
zapewnié zastepcze punkty poboru wody, informujgc odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiana

1.

informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie
wody i odprowadzania sciekéw

§27.
Gmina zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi. W szczegdlnosci Gmina
udziela wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Gmine umowy,
2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcéw ustug,
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody i odbiorze sciekow,
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Gmina udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1, bezposrednio w Urzedzie Gminy
w Borzytuchomiu, telefonicznie, w formie elektronicznej, pisemnie lub w inny sposdb
ZWYCzajowo przyjety.

§28.

W Urzedzie Gminy w Borzytuchomiu udostepniane sg wszystkim zainteresowanym do

wgladu:

1)
2)
3)

aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy taryfy,
jednolity tekst aktualnie obowigzujgcego regulaminu,
wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody.

§29.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien
umowy, a w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug.



Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;j.
Gmina rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 14
dni od daty jej ztozenia.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych, Gmina jest zobowigzana do udzielenia odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§30.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§31.
Jednostkami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w dyspozycji Gminy sg ochotnicza i paristwowa straz pozarna.

§32.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci zobowigzani sg do
powiadamiania Gminy o kazdorazowym poborze wody na cele przeciwpozarowe oraz
o ilosci i terminie jej poboru.

§33.
Koszty pobranej wody na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Borzytuchom.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

§34.
W sprawach nieujetych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz.U.2017.328 j.t.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczacy Rady
Beata Kudlik



